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AI 赋能中职世遗数字文旅人才“链路式”

培养的创新与实践

一、教学成果总结报告

（一）成果简介

1．时代背景与战略意义

当前，人工智能技术正全面重构全球产业生态，数字经济成为国家发展的核

心引擎。国务院《新一代人工智能发展规划》明确提出“发展智能教育，推动人

工智能在教学、管理、资源建设等全流程应用”，教育部《关于加快推进职业教

育数字化转型发展的意见》要求构建“AI+职业教育”新生态，为职业教育改革

指明了方向。

泉州作为“宋元中国的世界海洋商贸中心”世界文化遗产地，拥有 22 处代

表性世遗点和 733 项各级非物质文化遗产。2025 年，泉州接待国内外游客 1.1

亿人次，文旅总收入超 1560 亿元，世遗相关业态营收年均增速超 30%，数字文

旅一线岗位年新增需求超 2000 个。后申遗时代，泉州文旅产业加速从传统观光

型向数字化、体验式、智慧化转型，对“承世遗、通文化、善数智、精讲解、擅

传播”的复合型数字文旅人才产生爆发式需求。然而，现有人才供给中同时具备

世遗文化素养与数字应用技能的人才占比不足 20%，人才供需结构性矛盾十分突

出。

2．成果概述与实践历程

本成果紧扣国家职业教育数字化转型、文化强国建设和世界文化遗产活化传

承的核心战略要求，立足泉州独特的资源禀赋，聚焦后申遗时代数字文旅产业转

型的迫切人才需求，针对中职文旅专业人才培养中“文化与技术融合难、培养要

素贯通难、校岗能力匹配难”三大核心痛点，由泉州市工商旅游职业中专学校牵

头，联合泉州东亚文化传媒有限公司、北京世纪超星信息技术发展有限责任公司、
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黎明职业大学，历经 8年三轮实践迭代：

启蒙探索阶段（2017——2018 年）：开展行业调研，确立“AI 赋能、文化

铸魂”的办学方向

试点实践阶段（2019——2020 年）：构建“三链贯通”培养框架，开展小

规模教学试点

实践深化阶段（2021——2026 年 5 月）：全面推广“链路式”培养模式，

形成完整育人体系

成果首创“AI 赋能、文化铸魂、产教啮合”的“链路式”数字文旅人才培

养新范式，构建了“文化铸魂链、数智赋能链、产教共生链”三链贯通的培养框

架，打造了“AI 赋能、场景驱动、虚实结合”的教学新生态，形成了“岗课赛

证研建”六位一体的育人模式，实现从“知识传授”到“智慧习得”、从“标准

化培养”到“个性化成长”的根本转变。

成果建成覆盖泉州 22 处世遗点的数字化教学资源库、35+AI 教学工具矩阵、

12 本核心教材、职教出海的 1 个专业标准及 3 门课程标准，为全国中职院校文

旅专业数字化转型、世界文化遗产活化传承与复合型技能人才培养提供了可复制、

易推广的“泉州样板”。
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（二）成果解决的核心教学问题

面对文旅产业数字化转型的全新要求，团队深入行业调研与教学复盘，精准

锚定了制约复合型数字文旅人才培养的三大核心教学问题：

1. 文化素养与数字技能融合难：传统教学中，世遗文化教学与 AI 技术应用

各自为阵，课程体系缺乏系统性融合设计，导致人才培养出现“有技无魂”或"

有魂无技"的两极化问题，无法实现文化传承与技术应用的同向同行。

2. 人才培养关键要素贯通不足：课程、实训、师资、评价等人才培养核心

要素缺乏系统整合，“岗课赛证研建”各环节割裂，难以形成“文化传承 — 技

术应用 — 岗位实战”的全链条育人合力，人才培养体系闭环性不足。

3. 专业能力与岗位能力匹配难：文旅产业数字化转型日新月异，学校课程
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内容、实训条件更新滞后于产业迭代速度，学生掌握的技能与企业真实岗位需求

存在明显“时间差”，毕业生难以快速适配数字化岗位要求，专业与产业岗位需

求匹配度仅 63%。

（三）解决问题的方法与核心体系

针对上述三大核心问题，成果以 AI 技术为连接器与加速器，创新构建了“三

链贯通、四路并进”的链路式人才培养体系，系统性破解数字文旅人才培养痛点，

实现从“模块拼接式培养”到“全链路系统育人”的范式转变。

1．建"三链"：构建全周期闭环育人底层架构

（1）构建"文化铸魂链"，破解文化素养与数字技能融合难的问题

依托泉州 22 处世遗资源，校企联合开发《泉州世遗概论》《AI + 世遗讲解》

《世遗数字研学》等融合型核心课程，将世遗文化内涵全面融入数字技能教学全

流程；建成世遗仿真教学馆，通过 VR 技术复刻世遗场景，让学生在数字导览、

虚拟讲解实操中深化文化认知；组建“文史专家 + AI 工程师 + 金牌导游”的

三师协同教学团队，同步传递文化内涵、技术方法与实战经验；依托世遗景点打

造“实景思政课”，形成“一景一思政”案例库，实现文化铸魂与技能培养的深

度融合。
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（2）构建"数智赋能链"，破解人才培养关键要素贯通不足的问题

引入超星平台 35+AI 教学工具及数字人速课平台，覆盖 “备、教、学、评、

管”教学全流程，实现课程、实训、评价等教学要素的数字化贯通；针对文旅专

业打造垂直领域 AI 知识库，将景区 AI 智能体训练、数字人讲解制作等企业真实

项目转化为教学任务，实现教学内容与行业前沿动态同步更新；依托 AI 学情分

析系统，实时采集学生全流程学习数据，构建“技能+素养+创新”三维评价模型，

实现个性化教学与过程性评价的全覆盖，打通人才培养各环节的堵点。

（3）构建"产教共生链"，破解专业能力与岗位能力匹配难的问题

与超星集团等头部企业共建“人工智能教育创新中心”，引入 AI 烹饪机器

人、数字人直播平台等行业前沿设备与技术平台，实现“课堂即工位、作业即产

品”；校内建成“世遗文旅综合实训中心”，校外依托泉州 22 处世遗点、泉州

文旅集团等合作单位打造“实景课堂”，让学生全程参与真实岗位工作；校企联

合建立岗位能力与课程标准的动态匹配模型，将企业最新岗位规范、技术标准实

时融入课程体系，专业与产业岗位需求匹配度从 63%提升至 92%，实现校岗能力

的无缝对接。

2．筑"四路"：打造闭环落地的育人实施路径

1. 数智化资源建设之路：建成囊括泉州 22 处世遗景点的 3D 数字化教学资

源库，通过“二维码+AR”技术实现教材内容立体化呈现，形成“纸电融合、动

静结合”的活页式教材体系，数字化教学资源覆盖率从 10%提升至 100%，为复合

型人才培养提供全维度资源支撑。

2. 项目化链路教学之路：以“泉州世遗数字化研学”真实项目为载体，将

学生分为文化调研组、AI 制作组、传播运营组，在链式协作中完成从文化挖掘、

数字制作到传播运营的全流程实践，系统性锻炼学生“精讲解、擅传播”的复合

能力。

3. 赛证融通培养之路：将全国职业院校技能大赛标准、“研学旅行策划与

管理”等专项职业能力证书考核要求全面融入课程，开发 16 个模块化教学项目，

构建“岗课赛证研建”六位一体培养模式，学生双证书获取率达 98%，近 5年获
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省级以上技能竞赛奖 20 项。

4. 社会服务反哺之路：组建“泉州文旅公益小导游”志愿服务团队，常态

化开展世遗景点讲解、非遗文化传播，累计服务中外游客超 2万人次；师生利用

AI 技术为景区开发数字化研学资源，为 22 处世遗点制作 VR 讲解视频，开发的

12 条“世遗+ AI ”研学线路成为泉州热门文旅产品，年接待研学游客超 5万人

次，实现"实践育人+社会服务"双轮驱动。

（四）成果主要创新点

本成果在理念模式、实施路径和运行机制三个维度实现了重大突破，形成了

具有鲜明特色和推广价值的创新成果：

1．理念与模式创新：首创"AI 赋能+链路式"培养理念，构建"三

链贯通・六位一体"育人新生态
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成果打破传统“点状”或“线性”培养模式，在全国首倡“链路式”培养理

念，将“文化传承 — 技术应用 — 岗位实战”作为完整闭环的“价值链路”，

以 AI 为核心赋能手段，实现从“文化输入”到“传播输出”的全流程贯通，推

动人才培养从“模块拼接”走向“系统集成”。在此理念引领下，创新构建“文

化铸魂链、数智赋能链、产教共生链”三链贯通的培养模式，形成“岗课赛证研

建”六位一体的运行机制，打造了“虚实结合、产教融合、育训结合”的新型育

人生态，从根本上破解了文旅人才培养中“文化与技术融合难、培养要素贯通不

足”的行业共性难题。

2．路径创新：开辟"数字人+智能体+知识图谱"数智化教学新路

径

成果在中职文旅教学领域实现三大突破性创新：一是以“数字人”赋能教学

资源生产，利用数字人速课平台快速生成高质量微课视频，破解优质师资资源不

足的痛点，实现教学资源的规模化、高效化生产；二是以“智能体”赋能个性化

教学，自主研发“小泽智能体”，打造垂直领域“AI 能力中心”，为学生提供 7

×24 小时“AI 学伴”服务，为教师提供全流程“AI 助教”支撑；三是以“知识

图谱”赋能课程体系重构，将世遗文化与专业技能知识结构化，构建课程知识图

谱，实现“千人千面” 的精准教学，打破了传统标准化教学的局限，推动教学

模式从“知识传授”向“智慧习得”转型。

3．机制创新：打造"校企共生・数字孪生"产教融合新机制

成果突破传统“企业提供设备、学校负责教学”的浅层合作模式，与超星集

团等头部企业构建“数字孪生”式产教融合共同体。企业不仅投入硬件设备，更

将最新 AI 平台、行业数据、技术标准与学校教学系统深度对接，实现“企业真

实项目进课堂、学校人才培养进企业”的双向奔赴。学校教师与企业工程师共同

开发课程、训练智能体、建设知识图谱，学生直接参与景区 AI 客服训练、数字

人讲解内容制作等企业真实项目，构建了“人才共育、过程共管、成果共享、责

任共担” 的产教融合新机制，从根源上解决了校岗能力匹配难的问题。
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（五）成果应用效果与示范辐射

成果取得了显著的育人成效和广泛的社会影响，形成了“校内提质、区域辐

射、产业赋能、国际交流”的全方位示范效应。

1．校内育人成效：从"技能习得"到"文化自信"

学生成长成效显著：近五年累计培养毕业生近 3000 名，用人单位满意度

98.1%，涌现出“福建省金牌工匠”马翠丽等大批行业骨干。学生获省级以上技

能竞赛奖 20 项，"双证"获取率 98%。“泉州文旅公益小导游” 服务游客超 2万

人次，被誉为“行走的文旅思政课” 和“海丝泉州的青春名片”。

专业建设水平大幅提升：建成省级“旅游服务与管理”特色专业群，形成"

塔式"专业群生态。建成 3个数字化教学实训室、5个教学平台、2个省级精品课

程及丰富教学资源库、职教出海的 1个专业标准及 3门课程标准，《人工智能通

识及应用基础》入选教育部典型案例。

师资队伍能力全面增强：双师型教师占比从 63% 提升至 85%，1 人入围福建

省新时代职业学校名师培养对象，1人获“福建省优秀教师”称号，建成省级课

程思政教学名师团队、2 个省级名班主任工作室。教师完成各级课题 20 余项，

《人工智能技术及应用》教材由高等教育出版社出版，在省内外 16 所学校应用，
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惠及近万名学生。

2．区域辐射推广成效：从"校内探索"到"区域样板"

成果形成的“世遗+职教”模式及校本教材在福建 20 多所中职学校推广使用，

惠及 7000 余名非旅游类学生。相关经验在闽西南协同发展区职教联盟中广泛交

流，学校多次受邀在省级教研活动中作经验分享。吸引省内外 20 余所职业院校

到校学习交流“AI 赋能链路式”培养模式，成为福建省职业教育数字化转型的

标杆。

3．产业与社会服务成效：从"人才培养"到"文化传播"

与超星集团等 35 家企业深度合作，共同开发核心课程，建成“潇风大师工

作室” “蔡清义闽菜传承工作室”等产教融合平台。师生团队利用 AI 技术为景

区开发数字化研学资源，为 22 个世遗点制作 VR 讲解视频，开发 12 条“世遗+

研学”线路成为热门文旅产品，年接待游客超 5万人次。积极开展两岸交流，为

闽台职业教育融合发展贡献力量。
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4．国际影响与职教出海成效：从"地方经验"到"国际交流"

成果吸引韩国瑚山大学等国外院校前来考察学习，对“AI 赋能世遗文旅人

才培养”模式给予高度评价。学校将校本教材及数字化资源作为文化交流载体，

包括职教出海的 1个专业标准及 3门课程标准，随同海丝文化一同传播，提升了

中国职教的国际影响力。依托“世界文化遗产城市”“世界美食之都”的独特资

源，利用数字人、AI 翻译等技术，培养的学生能够面向国际游客提供多语种、

数字化的“世遗”讲解服务，成为讲好“海丝故事”的使者，实现“职教出海”

与文化传播的深度融合。

成果获得社会各界高度认可，被《福建日报》《泉州电视台》等主流媒体多

次报道，学校被确定为全国第三批“一带一路”职业教育“双百计划”项目执行

单位，成为职业教育数字化转型的"泉州样板"。

（六）成果推广价值

本成果具有以下显著的推广价值：

普适性：既适用于拥有文化遗产资源的中职院校文旅类专业转型升级，也可
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为中职其他专业的数字化、复合型人才培养提供借鉴。

创新性：首创“链路式”培养理念和“数字人+智能体+知识图谱”教学路径，

为职业教育数字化转型提供了新思路。

实践性：经过实践检验，形成了完整的育人体系和丰富的教学资源，可直接

移植应用。

社会效益：培养了一大批高素质技能人才，推动了世界文化遗产的活化传承，

实现职业教育与地方经济社会发展同频共振、双向奔赴！

未来，团队将不断完善“三链四路”育人体系，进一步扩大成果的辐射范围，

为培养更多传承中华优秀传统文化、担当世界文化遗产保护利用、适配文旅产业

升级的高素质技能人才贡献力量！
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二、教学成果应用和职教出海 1个专业标准及 3门数

字课程标准认证证书

（一）教学成果应用证明

教学成果应用和效果证明材料 1
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教学成果应用和效果证明材料-2
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教学成果应用和效果证明材料 3



16

教学成果应用和效果证明材料-4
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教学成果应用和效果证明材料-5
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教学成果应用和效果证明材料-6



19

教学成果应用和效果证明材料-7



20

教学成果应用和效果证明材料-8
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教学成果应用和效果证明材料-9
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教学成果应用和效果证明材料-10
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教学成果应用和效果证明材料-11
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教学成果应用和效果证明材料-12
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教学成果应用和效果证明材料-13
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教学成果应用和效果证明材料-14
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（二）职教出海1个专业标准及3门数字课程标准认证证书

“旅游服务与管理”专业标准认证证书

颁发机构：东南亚教育部长组织职业技术教育与培训区域中心（SEAMEO VOCTECH）
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“旅游服务礼仪”数字课程标准认证证书

颁发机构：东南亚教育部长组织职业技术教育与培训区域中心（SEAMEO VOCTECH）
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“旅游电子商务”数字课程标准认证证书

颁发机构：东南亚教育部长组织职业技术教育与培训区域中心（SEAMEO VOCTECH）
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“旅游市场营销”数字课程标准认证证书

颁发机构：东南亚教育部长组织职业技术教育与培训区域中心（SEAMEO VOCTECH）
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三、关于现任单位领导完成成果的写实性说明

兹证明，我校吴辉强同志，现任校党支部副书记（正校级）、讲师，为 2026

年福建省职业教育教学成果奖项目《AI 赋能中职世遗数字文旅人才“链路式”

培养的创新与实践》第一完成人。该同志为本成果的顶层设计者、核心决策者、

关键推动者及主要理论创新者，对成果形成与落地作出原创性、引领性、实质性

核心贡献，具体情况写实证明如下：

一、成果核心内容

本成果立足福建世界遗产文旅产业数字化转型需求，针对中职数字文旅人才

培养供需错位、培养体系碎片化、世遗文化融合不足等痛点，依托 AI 技术重构

人才培养体系。构建适配世遗文旅发展的链路式人才培养模式，打通课程教学、

技能实训、岗位适配、产业输出全链条，将 AI 数字技术、世遗文化资源与中职

文旅专业教学深度融合，形成可复制、可推广的中职数字文旅人才培养新路径，

有效提升人才培养与区域文旅产业的适配度。

二、顶层设计与战略规划

吴辉强同志全程主导成果顶层设计，立足职业教育改革要求与地方世遗文旅

产业发展战略，精准研判行业人才缺口与专业教学短板。牵头确立成果整体建设

框架、研究方向与实施目标，统筹制定项目整体规划、阶段推进方案与研究体系，

明确技术融合、课程改革、实训升级、育人模式创新的核心路径，为成果系统性

建设奠定核心战略基础。

三、组织实施与资源保障

该同志全面统筹项目落地实施，牵头组建专项教学研究团队，细化分工、统

筹推进各项研究与实践工作。积极整合校内外教学、产业、技术资源，协调落实

实训平台建设、校企合作对接、教学改革试点等各项保障工作，统筹解决项目推

进过程中的各类难点问题，保障成果研究、实践打磨与迭代升级工作有序落地。

四、关键内容指导与核心创新贡献

吴辉强同志为本成果核心理论创新主体，原创提出链路式人才培养核心理念，

主导 AI 技术与世遗数字文旅教学融合的核心机制设计。全程指导课程体系重构、

教学模式革新、实训体系优化等关键工作，牵头完成成果核心理论体系、实践框
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架的搭建与完善，多项创新内容为成果独有原创设计，是成果核心竞争力的主要

来源。

五、成果推广与应用成效

在该同志推动下，本培养模式已在学校文旅类专业全面落地应用，有效提升

学生数字技能与世遗文化素养，人才岗位适配率显著提升。相关教学改革经验在

校内及区域中职院校中推广借鉴，助力区域中职数字文旅专业教学提质升级，为

地方世遗文旅产业数字化发展提供了坚实的人才支撑，育人成效与示范效应突出。

六、结论

综上，吴辉强同志作为本成果第一完成人，全程主导成果从构思、研发、实

践到推广的全过程，贡献具有原创性、引领性和不可替代性，完全符合福建省职

业教育教学成果奖申报相关要求，情况属实，特此证明。

泉州市工商旅游职业中专学校

2026 年 5 月 28 日
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AI 赋能中职世遗数字文旅人才“链路式”

培养的创新与实践

四、其他支撑材料

（一） 相关方案、协议、建设文件 ................................36

（二） 教学成果奖 .............................................113

（三） 教改研究项目 ...........................................114

1． 数字赋能驱动旅游地文化韧性提升的过程机制及实现路径研究（苏

欣慰） .................................................... 114

2． 成果导向中职体育教育中培养学生职业素养的研究与实践 .... 114

3． 海丝文化融入中职旅游专业教学的路径研究 ................ 117

4． 数字化研学服务后申遗时代文旅产业的研究与实践 .......... 117

5． 产教融合视域下中职计算机专业数字化人才培养策略探究 .... 118

6． 基于人工智能下的中职英语个性化学习研究 ................ 118

7． 数字赋能下中职学生英语学习动力的培养策略研究 .......... 119

8． 中职计算机应用技术专业人才培养模式与课程体系构建 ...... 120

9． 《中职数字化研学搭桥后申遗时代文旅踏浪前行》 .......... 122
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7． 技能大师工作室 ........................................ 133

8． 王小红名师工作室（旅游管理） .......................... 133
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（一）相关方案、协议、建设文件

1．与黎明职业大学、泉州幼儿师范高等专科学校、超星集团的

校企/校校合作协议
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2．“人工智能教育创新中心”共建方案及建设合同



43



44



45



46



47



48



49



50



51



52



53



54



55



56

3．仿真教学馆建设方案
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4．人才培养方案

序号 专业名称

1 中西面点

2 中餐

3 数学媒体技术应用

4 电子商务

5 直播电商服务

6 旅游服务与管理

7 航空服务

8 高星饭店运营与管理
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旅游服务与管理专业人培方案
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（二）教学成果奖

2025 年福建省职业教育教学成果奖（一等奖）（“塔式旅游服务与管理专业群

的创新与实践”）
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（三）教改研究项目

1．数字赋能驱动旅游地文化韧性提升的过程机制及实现路径研

究（苏欣慰）

2．成果导向中职体育教育中培养学生职业素养的研究与实践
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116
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3．海丝文化融入中职旅游专业教学的路径研究

4．数字化研学服务后申遗时代文旅产业的研究与实践
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5．产教融合视域下中职计算机专业数字化人才培养策略探究

6．基于人工智能下的中职英语个性化学习研究
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7．数字赋能下中职学生英语学习动力的培养策略研究
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8．中职计算机应用技术专业人才培养模式与课程体系构建
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9．《中职数字化研学搭桥后申遗时代文旅踏浪前行》
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124



125
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（四）教学团队与名师

1．林副工作室



127

2．“辉悦青春”名班主任工作室
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3．福建省新时代职业学校名师培养对象（陈加志）
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4．省级课程思政教学名师团队（《导游业务》课程团队）
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5．福建省优秀教师（王小红）
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6．泉州市学科带头人（陈加志）
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7．技能大师工作室

8．王小红名师工作室（旅游管理）
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9．潇风大师工作室

10．泉州市旅游管理技能名师工作室（苏欣慰）
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（五）教改建设项目

1．《直播电商客户服务》省级数字化精品课程
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2．《新媒体运营》省级继续教育数字化精品课程
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3．《导游业务》省级课程思政示范课程
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4．人工智能教育创新中心（与超星共建）

5．世遗文旅综合实训中心
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6．《人工智能技术及应用》（骆志忠主编，高教社出版）



141

7．校本教材《海丝与对外交流》
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8．校本教材《记住乡愁》
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9．省级“旅游服务与管理”特色专业群
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（六）教师获奖

1．花样跳绳运动实用技术训练（体育组省一）
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2．教学能力大赛
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148



149
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3．福建省信息素养提升实践活动微课
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4．班主任大赛
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（七）学生获奖

1．旅游赛道



153

2．旅游



154

3．电商
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（八）学校获奖（综合荣誉）

1．职业教育双百计划
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2．《人工智能通识及应用基础》入选教育部典型案例



157
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3．福建省职业教育改革发展典型案例入选学校
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（九）社会服务与媒体传播

1．接待国内外院校考察交流
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2．媒体报道
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3．两岸职业教育交流（台湾师生参访）
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4．“泉州文旅公益小导游”团队服务
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5．数字化研学资源开发（VR 讲解视频、研学线路）
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169
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五、展示网页链接

成果网址 HTTP://WWW.QZGSLY.CN/JIAOXUECHENGGUOJIANGZHUANLAN

展示材料目录：

①教学成果申报书
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